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8.30-9.50 
Этапы формирования 
стратегии наращивания 
экспорта образовательных 
услуг в вузе

10.00-11.20 
Составление 
информационных материалов 
о вузе: каталог 
академических программ и 
каталог курсов

вторая половина дня
Способы распространения 
информации о вузе. 
Использование 
возможностей Интернет-
сайта вуза

Вовлечение посредников и 
представителей в работу по 

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Тематика занятий на 
курсах РИВШ

Четвер
г
3 мая 
аудито
рия 806

Пятниц
а
14 мая 
аудито
рия 806
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Цель
обеспечение экспорта 
образовательных услуг 
вуза на основе:
а) анализа рынка
б) активного влияния на 
формирование спроса 

Как 
работае
т 
служба 
маркети
нга:

- цель 

-
направл
ения 
работы 

-
планиро
вание 
деятель
ности

Направления работы
1) аналитическое
2) информационно-рекламное
3) организационно-
техническое
Планирование
1) анализ рынка
2) анализ потребителей
3) разработка / уточнение 
стратегии маркетинговых 
коммуникаций
3) организационно-
техническое обеспечение 
экспорта образовательных 
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Цель: создание 
информационно-
аналитической основы 
для проведения 

1. товарной политики
2. ценовой политики
3. маркетинговых 

коммуникаций с 
потребителямиИзучени

е 
конкуре
нтной 
среды

Изучени
е 
потреби
телей

Объект анализа: структура и 
стоимость обучения в БГУ, вузах 
РБ и ведущих классических 
вузах стран СНГ, сопутствующие 
услуги, формы и методы 
продвижения.
Источники: данные интернет-
сайтов вузов, каталоги учебных 
программ, материалы 
оперативных данных (телефонный 
опрос, переписка с 
иностранными вузами от лица 
иностранного гражданина)

Объект анализа: социально-
экономический портрет 
иностранных студентов, 
учебные предпочтения, 
особенности восприятия 
информации (доверительные 
источники), принятия решения 
(мотивы выбора специальности  
и вуза).
Источники: данные об 

иностранных студентах, 
обучающихся в Беларуси и БГУ, 
материалы социологических 
опросов и интервью с 

Benchmarketing -
повышение 
эффектив-
ности 
деятельност
и на основе 
поиска, 
изуче-ния и 
освоения 
передо-вого 
опыта 
практичес-
кой 
деятельност
и парт-неров 
и 
конкурентов

Best practice -
"передовой 
опыт», лучший 
опыт. 

Синоним 
Benchmarketing 
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Две 
основных 
тенденции, 
определив
ших рынок 
образоват
ельных 
услуг 
после 
распада 
СССР

Повышение спроса на 
образование в области 
социальных наук

Изменение географии –
появление новых рынков
а) региональный рынок 
стран СНГ
б) рынок Юго-восточной 
Азии

 

-30

-20

-10

0
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20

30

40

50
Азия

Страны
СНГи Прибалтики

Ближний Восток и
еС верная Африка

Центральная
оЕвр па в

Западная
Е ропа

Америка
Африка

Китай-
абсолютный 
лидер по 
«поставкам» 
иностранных 
студентов. 6% 
всех 
европейских 
студентов –
китайцы.
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Ценова
я 

структ
ура 

образо
вания

Конъюнкт
ура 
мировых и 
регионал
ьных цен

Сравнительная стоимость 
обучения в ведущих 
классических университетах 
СНГ, US $ 

Ценовое позиционирование БГУ
на уровне цен в ведущих классических 
университетов СНГ, находящихся в 
городах с 2-х миллионным населением:

- Казанский государственный 
университет,
- Новосибирский государственный 
университет
- Харьковский государственный 

Дифференциация стоимости 
обучения по:

а) уровням образования
б) специальностям 
г) категориям иностранцев
(поступающим на 1 курс не с «родного», 
поступающих по договорам о целевой 
подготовке, через посредников, 
снижение оплаты хорошо успевающим и 
т.д.)
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Ценова
я 

структ
ура 

образо
вания

Социальн
о-
экономич
еские 
возможно
сти 
потребит
елей

41

2

19

20

6

3

7

0 10 20 30 40 50

предприниматель

фермер

чиновник/госслужащий

учитель/врач

менеджер/клерк

нет постоянного

места работы

Другое

Профессиональная деятельность родителей 

респондентов

%
12%

27%

50%

8%
3%

Родители с высокими

доходами

Родители с доходами

выше среднего

Родители со средним

доходом

Родители с доходами

ниже среднего

Пропущенные

67%

11%

15%

2%
2% 3%

Родители

Личные сбережения

Государство

Частная компания

Часть государство и

часть сам

Другое

Ценовое позиционирование БГУ –
социально-экономические 
возможности потребителей 
оцениваются как удовлетворительные
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Ценова
я 

структ
ура 

образо
вания 

Социальн
о-
экономич
еские 
возможно
сти 
потребит
елей

Ценовое позиционирование БГУ –
социально-экономические 
возможности потребителей 
оцениваются как удовлетворительные
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Восприятие стоимости обучения в БГУ –
умеренно-удовлетворительное (в 2007 г.), 
неудовлетворенное после повышений 
2008-2009 гг.

Ценовая 
структу

ра 
образов

ания

Восприят
ие цены

6,7

7,78

6

6,2

6,4

6,6

6,8

7

7,2

7,4

7,6

7,8

8

2007 год 2009 год

Оценка стоимости 
обучения по 10-бальной 
шкале, где 10 - дорого
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Сегмент
ация 

рынка

географи
я

Азия

53%СНГ и 

Грузия

33%

Ближний 

Восток

8%

Европа

5%

Америка

0,2%

Африка

1%
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Сегмент
ация 

рынка

Образова
тельный 
профиль
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Сегмент
ация 

рынка

Особенно
сти 
восприят
ия 44%

1%

31%

23%

качественное в/о

умеренная стоимость жтзни и обучения

спокойно и безопастно

Другое

ь
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Сегмент
ация 

рынка

Источник
и 
информац
ии

4

1

83

19

12

5

0 20 40 60 80 100

газеты/журналы

реклама

друзья/знакомые

посредники

Интернет

Другое

2,1%

2,2%

3,2%

7,4%

11,8%

23,2%

49,7%

0,0% 10,0

%

20,0

%

30,0

%

40,0

%

50,0

%

60,0

%

из газет, журналов

из рекламных материалов

от посещения образовательной выставки

у себя на родине

другое. Укажите, откуда

из Интернета

от посредников

от друзей, знакомых, родственников,

ранее обучавшихся в БГУ

Опрос 
2007

Опрос 
2010
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Выработ
ка 
стратег
ии 
продвиж
ения 
образов
ательны
х услуг
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Систем
а 
имидже
вых 
атрибу
тов на 
плакат
е БГУ 
“Пять 
причин 
обучен
ия в 
БГУ”. 

Плакат 
(баннер
ная 
ткань).
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Пример 
товарн
о-
увещев
ательн
ой 
реклам
ы БГУ, 
направ
ленной 
на 
обеспе
чение 
“прямых 
продаж”. 

Плакат 
(баннер
ная 
ткань).
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Товарн
ая 
реклам
а БГУ 
“Курсы 
русско
го 
языка 
как 
иностр
анного”

Мини-
постер 
для 
промо-
акции 
(почтов
ая 
рассыл
ка)
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Презен
тация 
для 
иностр
анных 
студен
тов

“Расска
жите 
друзья
м как 
поступ
ить в 
белору
сский 
вуз»
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Этапы формирования 
стратегии наращивания 

экспорта образовательных 
услуг в вузе

А.В.Рытов  
РИВШ, 
13.05.2010

Встреча 
ректора 
БГУ 
С.В.Абла
мейко с 
иностра
нными 
студент
ами БГУ, 
апрель 
2010
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РИВШ, 
13.05.2010

Рытов Александр 
Владимирович

Курсы повышения квалификации 

по программе

«Международное 
сотрудничество 
вузов и экспорт 

образовательных 
услуг»


